RELATORIO e
ANUAL DE CXS TERESINA
QUALIDADE

DA AGUA 2019

A Aguas de Teresina é comprometida em garantir a qualidade da agua que chega até a sua casa.
O monitoramento é realizado 24 horas por equipes capacitadas e segue um rigor permanente
para atender aos padroes estabelecidos pela PRC n° 05, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX,
do Ministério da Satde. Por més, sao mais de 24 mil analises para controle de qualidade da agua.

Em 2019, a Aguas de Teresina fez diversas melhorias nas Estacdes de Tratamento de Agua
visando ampliar ainda mais a eficieéncia dos processos, tais como:

- Reforma completa do laboratério fisico-quimico;

— Monitoramento automatizado das etapas de tratamento através do skid de qualidade;

— Reforma de dois filtros na ETA-I, no complexo ETA-Sul;

— Implantacao de novos modulos para os processos de floculacao e decantacao na ETA-Norte.

Novos pocos tubulares profundos foram ativados e passaram a incrementar a distribuicao

na cidade, e mais de seis mil familias foram beneficiadas com a implantacao da rede regular
de agua tratada. Este ano, a meta da universalizacao do abastecimento sera alcancada
na area urbana de Teresina, conferindo mais qualidade de vida a populacao.



RESUMO DOS RESULTADOS DAS ANALISES DE AGUA DISTRIBUiIDA EM 2019
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O Relatorio Anual de Qualidade da Agua 2019 cumpre as regulamentacées do Decreto Federal 5.440/2005 (definicoes e procedimentos sobre o controle d lidade da agua e divulgacao de informacées ao consumidor), Portaria de Consolidacao n° 5 de 28 de setembro

de 2017, Anexo XX, do Ministério da Satde (procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para o consumo humano) e Lei Federal 8.078/1990 (protecao ao consumidor).

AGUAS DE

TURBIDEZ - Indica a presenca de particulas em suspensao que interferem na transparéncia da agua. m I E R ES I N A

CLORO RESIDUAL LIVRE (CRL) - E utilizado no processo de desinfecco da agua, de modo a eliminar micro-orga-
nismos possivelmente patogénicos.

COR - E a caracteristica estética que indica a presenca de substancias dissolvidas ou em suspensdo na agua.
COLIFORMES TOTAIS (CT) - Indicam a presenca de micro-organismos tipicos da natureza, que apontam a possibilidade
de contaminacao de origem fecal. %4 0800 22 3 2000 ou 11 5

ESCHERICHIA COLI (E. COLI) - Indica a presenca de micro-organismos de origem animal, que podem transmitir doencas.

PH- Determina em qual faixa, se acida ou basica, a agua se encontra. Para ser aceita, a agua precisa estar na faixa de neutra e 86 98124-3199 7 (3 aguasdeteresina
basica.

BACTERIAS HETEROTROFICAS - A contagem de bactérias heterotréficas & amplamente utilizada como indicador da qualidade
da agua potavel.
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A Aguas de Teresina preza pela transparéncia e respeito no relacionamento com os clientes. Mensalmente, os teresinenses
tém acesso ao relatorio de qualidade da agua na fatura dos servicos de agua e esgoto.




