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A quantidade de termos novos e palavras técnicas pode fazer com que o
esgotamento sanitario pareca algo complexo e impossivel de se entender,
mas Nao precisa ser assim.

Com esse glossario que preparamos para vVocé, todas as pecas do sistema
de tubulacdes e unidades de esgoto de Teresina vao ficar tdo claras
guanto a agua que sai na sua torneira!

Para comecar, o Saneamento € como chamamos o conjunto de medi-
das para preservar ou modificar condicdes do meio ambiente visando
a prevencao de doencgas, promogao de salde e melhoria da qualidade
de vida da populagao.

O Saneamento Basico € o conjunto dos servicos, infraestrutura e Insta-
lacdes operacionais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana, drenagem urbana, manejos de residuos sélidos e de
aguas pluviais. Na capital do Piaui, a Aguas de Teresina é responsavel
pelo abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.
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GLOSSARIO

ADUTORA - Canal principal de um sistema de abastecimento de agua.
Geralmente, fica localizada entre o local da captagao e a Estagdo de Trata-
mento de Agua (ETA) ou entre a ETA e os reservatorios de distribuicao.

AGUAS RESIDUAIS - Séo todas as dguas servidas, resultado de esgoto
domeéstico, hospitalar ou industrial.

AGUAS SERVIDAS - S&o as dguas provenientes do esgoto doméstico
ou comercial, derivadas dos vasos sanitarios, chuveiros, lavatérios de
banheiro, banheiras, tanques, maquinas de lavar roupas, pias de cozinha
e lavagem de automoveis.

CAIXA DE INSPECAO EXTERNA - Caixa situada na calcada da via publica,
em frente ao imovel, que serve para inspecao e para desobstruir os canais
de esgoto quando necessario. Também pode ser chamado de tubo de
inspecao e limpeza.

CAIXA DE GORDURA - Caixa instalada no terreno do imovel para reter
gorduras das aguas servidas. Assim, evita-se que essas gorduras cheguem
em quantidade no sistema publico de esgotamento sanitario.

CAIXA DE PASSAGEM - Caixas responsaveis por receber os liquidos e deje-
tos de todos os ramais da casa. Localizadas nas interligagdes de alguns
canos, transportam a dgua do interior da residéncia até o sistema externo
de esgoto.
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COLETOR - Canalizacao publica que serve para a recepg¢ao do esgoto.

COLETOR PREDIAL OU LIGA(}AO PREDIAL DE ESGOTOS - E a canalizagao
situada entre a Ultima insercdo do prédio e a rede publica de esgoto.

CUSTO DE LIGAGAO - Valor calculado de acordo com o orcamento de
custo de materiais e mao de obra, para instalagao do ramal predial.

ESGOTAMENTO SANITARIO - Conjunto de obras e instalacdes para a
coleta, transporte, afastamento, tratamento e disposi¢cdo final das
aguas residuarias da comunidade, de uma forma adequada do ponto
de vista sanitario.

ESGOTO PLUVIAL - Residuo liquido resultante das aguas da chuva.
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ESGOTO SANITARIO - Sistema de tubulacao para o transporte de esgoto
de casas e prédios comerciais para instalagdes de tratamento ou
disposicao.

ESGOTO TRATADO — Esgoto que passou por um tratamento para a
remocao de substancias poluidoras e organismos insalubres.

ESGOTOS DOMESTICOS - S&o os esgotos formados pela utilizacdo da
agua para fins domésticos, como lavagem de roupa, banhos etc.

ESGOTOS INDUSTRIAIS — S30 os esgotos formados pela utilizagao da
agua em processos industriais.

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO (EEE) - Conjunto de canalizacdes, equi-
pamentos e dispositivos que, por meio de bombeamento, elevam o nivel
do esgoto para que ele siga até a Estacao de Tratamento de Esgoto.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE) - Unidade operacional da
Ultima etapa do sistema de esgotamento sanitario, é responsavel por
receber o esgoto coletado no municipio e trata-lo de forma adequada,
a partir de processos fisicos, quimicos e biolégicos.

FOSSA SEPTICA - Unidade de tratamento primaério de esgoto domés-
tico na qual é feita a separagdo e a transformacgao fisico-quimica da
matéria sélida contida no esgoto, normalmente construida em lugares
onde ndo existe rede coletora de esgotos.

HIDROMETRO - Aparelho destinado a medir o consumo de dgua nas
ligacdes domiciliares ou prediais.

INTERCEPTORES - Tubulagdes de maior dimensao que canalizam os
residuos do esgoto até a Estacao de Tratamento (ETE);
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LIGAGAO PREDIAL DE AGUA E/OU ESGOTO - Conjunto de tubulagdes,
conexdes, aparelhos e equipamentos utilizados para ligar a instalacao
predial a rede de distribuicao de agua ou coletora de esgoto.

RAMAL - Tubulacao responsavel por conectar as unidades domiciliares
com a rede coletora de esgoto.

REDE COLETORA DE ESGOTO - Tubulacao de diametro intermediario
gue coleta os esgotos vindos das unidades domiciliares e dos ramais.

REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO - Conjunto de canalizacdes e partes
acessorias situado em passeios e via publica, que tem a finalidade de
coletar e tratar os despejos domésticos e especiais da comunidade.

REDE INTERNA DE ESGOTO - Conjunto de canalizacbes da edificacao
para esgotamento sanitario.

TESTADA - Linha que separa uma propriedade particular do logradouro
publico.

TRATAMENTO DO ESGOTO SANITARIO - Combinacao de processos fisicos,
guimicos e bioldgicos que servem para reduzir a carga organica exis-
tente no esgoto sanitario antes de seu lancamento em corpos d'agua,
como: filtro biolégico; lodo ativado; reator anaerdbio; valo de oxidagao;
lagoa anaerdbia; lagoa aerdbia; lagoa aerada; lagoa facultativa; lagoa
mista; lagoa de maturacao; fossa séptica de sistema condominial.

TRATAMENTO PRIMARIO - S30 0s processos empregados para remover
uma alta percentagem de sélidos em suspensao e sélidos flutuantes,
mas pequena ou nenhuma percentagem de substancias coloidais
ou dissolvidas. Inclui recalgue, gradeamento e decantagao primaria.
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TRATAMENTO SECUNDARIO - S30 0s processos destinados a remover ou
reduzir as substancias coloidais ou dissolvidas, obtendo como conse-
quéncia a estabilizacao das matérias organicas pela oxidagao bioldgica.

TRATAMENTO TERCIARIO - Operacdes unitarias que se desenvolvem
apods o tratamento secundario, visando ao aprimoramento da quali-
dade do efluente, por exemplo, a desinfec¢do, a remocgao de fosfatos
e outras substancias.

VALVULA DE RETENGCAO DE ESGOTO - Valvula que permite que os fluidos
passem pela canalizacao em direcao a rede de esgotamento sanitario,
mas que se fecha automaticamente para evitar que os mesmos fluidos
voltem na diregcao oposta.

COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

Todo o esgoto produzido numa cidade deve receber tratamento apro-
priado antes de ser devolvido a natureza. O sistema deve recolher e
tratar o esgoto, deixando a agua limpa e com caracteristicas seme-
Ihantes as do rio, corrego ou mar que vai receber esse volume.

Saiba um pouco mais sobre o esgotamento sanitario.

IMPORTANCIA

O esgotamento sanitario é fundamental para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas e interfere diretamente na saude, educacao,
renda e bem-estar, reduzindo indicadores negativos para o municipio
e preservando o meio ambiente. Além disso, contribui para a diminui-
¢ao da mortalidade infantil.
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FIQUE SABENDO: para cada um real investido em saneamento, se
economizam quatro reais nos gastos com médicos, internagdes,
remédios e exames. *Organizacdo Mundial da Satude (OMS)

OBRAS

A implantagao da rede de esgoto traz beneficios que duram geragoes,
ao contrario do transtorno causado pela obra, que tem datas para
iniciar e terminar. Confira cada etapa:

1. Fechamento da rua por completo ou parcial;

2. Escavacao para identificagdao da area;

3. Assentamento das tubulacdes coletoras de esgoto;
4. Implantacao dos ramais de esgoto;

5. Reaterro com compactacao do solo;

6. Recomposicao da base;

7. Recomposicao de asfalto ou calgamento, guando houver.

REDE DE ESGOTO

A empresa disponibiliza a rede de coleta de esgoto na rua e o usuario
deve fazer as instalagdes internas, segundo o artigo 45 da Lei Federal
n°11.445/2007. Essa ligacéo consiste em tubulacdes que ligam a rede
de esgoto todas as descargas da casa. Confira o padrdo que deve ser
seqguido:
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O cliente Sua casa A conexao a
sera notificado mals rede de esgotos
previamente : € necessaria e
quanto ao inicio valo rlzada obrigatoria

da cobranca. Infraestrutura mais
i completa e eficaz

Agua de chuva
deve ser canalizada
para a sua calcada
~ enao paraarede
~ deesgoto

g =

—ZCaixa de gordura

I

Caixade ‘passagem - .
- Boca de lobo

Tampao do TIL

Valvula de retencao
de esgoto [opcional] " —~ Galeriade
Local onde vocé deve aguas pluviais
ligar seu domicilio
na rede de esgoto.

Rede coletora
IMPORTANTE: de esgoto
E responsabilidade do morador fazer a conexao
das instalacoes internas da residéncia ao ramal
de ligacao, ou seja, no TIL (Tubo de Inspecao
de Limpeza), que ¢ disponibilizado pela conces-
sionaria para que o esgoto coletado seja transpor-
tado ate a Estacdo de Tratamento de Esgoto.

Logo depois, as fossas sépticas devem ser desativadas e aterradas, pois
elas oferecem risco a salde e ao meio ambiente, como a contamina-
¢ao do solo. Para o bom funcionamento dos servicos, € importante
gue o usuario colabore e evite descartar produtos que podem entupir
e/ou romper a rede coletora.
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ATENCAO: Toda construcdo com condicdes de habitabilidade
situada em via publica, beneficiada com a rede publica de esgo-
tamento sanitario, devera, obrigatoriamente, interligar-se a rede.
Por se tratar de um servico publico de utilizagao obrigatdria, por
questdes de saude publica e sustentabilidade ambiental, as tari-
fas de esgoto sao devidas nos locais em que existe rede publica
disponivel, independentemente da conexao do usuario.

O QUE NAO PODE IR PARA A REDE DE ESGOTO

A A

Material de higiene pessoal Restos de comida, Papéis, panos, plasticos, Oleo de cozinha
como fraldas, fio dental,  po de café, cascas de frutas restos de cigarros. e materiais corrosivos
papel higiénicio, etc e outros tipos de detrito.

O QUE PODE IR PARA A REDE DE ESGOTO

[ ]

A agua de banho e descarga Agua de lavatorio, Ralos de escoamento Agua de maquinas
de vaso sanitario. como pia de cozinha, de bf:\nhelros, cozllnhas de lavar loucas
banheiro e tanque. e areas de servico. € roupas.

. ATENGCAO: E obrigatdria a construcdo de caixa de gordura na
A ) instalacao predial de esgoto para aguas servidas provenientes

de cozinhas, caixa separadora de 6leo nos estabelecimentos que
produzem ou utilizam residuos oleosos e seus derivados e/ou caixa
retentora de areias para lava a jatos, postos de gasolina e similares.
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ESTACAO
DE TRATAMENTO
DEESGOTO

EEEB
(ESTAHO
ELEVATORIA

DE ESGOTO
BRUTO)

COLETOR TRONCO

INTERCEPTOR

ENTENDA AS ETAPAS DO
TRATAMENTO DE ESGOTO

O processo comeca em casa e passa por diversas etapas, até que
tudo retorne ao rio da maneira mais segura para o meio ambiente.

1. DOMICILIO: E 0 primeiro passo, onde surgem os residuos. Cada
unidade domiciliar ou predial produz o seu esgoto e a ligagao de
esgoto é o primeiro ponto do processo antes de entrar na rede da
Aguas de Teresina;

2. RAMAL: O ramal é o segundo ponto, onde ocorre a conexao entre
as unidades domiciliares e a rede coletora de esgoto;

O coisa boa é ver AGUAS DE

Tovesina melhorar| O TERESINA



3. REDE COLETORA: Sendo o terceiro estagio, € aqui que se coletam
0s esgotos vindos das unidades domiciliares e dos ramais;

4. INTERCEPTORES: Apds passar pelas redes coletoras, o volume dos
residuos cresce bastante e sao necessarias tubulagdes mais largas.
S80 os interceptores que assumem o trabalho de levar o esgoto até
a proxima etapa do tratamento em uma ETE ou EEE;

5. ESTAGCOES ELEVATORIAS DE ESGOTO (EEE): No caso das unidades
domiciliares estarem situadas em local muito baixo, impedindo
gue o esgoto siga naturalmente pela gravidade, € preciso instalar
um sistema de bombeamento que vai elevar o nivel do esgoto para
seguir até a ETE. Esse espaco € denominado de Estacao Elevatoria
de Esgoto;

6. ESTAQGES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE): Esse € o uUltimo
estagio do tratamento de esgoto. Apds seguir por toda a rede de
esgotamento sanitario, os residuos sao tratados com o objetivo de
remover a poluicao antes da agua ser devolvida de forma sauda-
vel aos rios depois de varias etapas. Atualmente nés dispomos do
tratamento preliminar e do tratamento secundario (bioldgico).

O tratamento preliminar é subdividido em trés etapas: a do
gradeamento, que é composta por uma barreira fisica para elimi-
nar os residuos sélidos; a da caixa de areia, que tem a funcao, por
gravidade, de remover a areia do restante do material; e a etapa
de calha parshall, que mede a vazao.
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Depois vem o tratamento secundario (biolégico). A forma mais
usual é o tratamento de lagoa, que envolve o uso de bactérias
em espaco controlado com o intuito de impedir a poluicao antes
de liberar os efluentes no meio ambiente. Nosso processo conta
com a lagoa aerada, que se utiliza de bactérias aerdbias para o
tratamento, lagoa de sedimentacao, para retirada de sdlidos, e
lagoa de polimento, que é a ultima melhoria de eficiéncia antes
do langamento.

Em algumas de nossas estacgdes, principalmente as condomi-
niais, contamos com o processo de reatores anaerdbios e filtros
anaerodbios, os quais se utilizam de bactérias anaerdbias para o
tratamento. Nossa qualidade é assegurada com o monitoramento
de todo o processo em nosso laboratério de analises, que sdo o
termdmetro da operacao.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

Confira a seguir as duvidas mais frequentes dos nossos usuarios e
fique por dentro de todas as informacgdes.

ATE ONDE VAI A RESPONSABILIDADE DA AGUAS DE TERESINA?
Nossa responsabilidade é da caixa de ligacdo/inspecao para fora das
residéncias. Nossa empresa ndao atua em servicos dentro dos domicilios.

MINHA CAIXA DE GORDURA ENTUPIU. O QUE DEVO FAZER?

A limpeza da caixa de gordura e demais dispositivos internos sao de
responsabilidade do cliente. Recomendamos que os usuarios facam
uma limpeza periddica da estrutura.

POSSO LIGAR A AGUA PLUVIAL QUE VEM DO TELHADO NO ESGOTO?
Nao. Essa pratica ndo é correta, pois pode contribuir para o entupi-
mento do esgoto e sobrecarrega a rede em casos de chuva.

POR QUE NAO DEVO JOGAR RESIDUOS SOLIDOS NO VASO E NO ESGOTO
EM GERAL?

Porque os detritos maiores entopem as tubulacdes de esgoto,
causando extravasamento, e, em casos onde hd bombeamento, ento-
pem os equipamentos.

QUAL DESTINA(;AO DEVO FAZER PARA O OLEO DE COZINHA?

O recomendavel é juntar em um recipiente e entrar em contato com
empresas especializadas que fazem a destinagcao correta desse mate-
rial. Lancar 6leo na rede de esgoto € altamente contaminante.
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